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Uberblick — Mehr Transparenz
durch Technologie

Zeit fur Ver@nderung

Der ungebremste Fortschritt digitaler Technologie hat in nahezu jeder Branche
grolke Verdnderungen ermdglicht. Er hat den Personalmarkt nachhaltig gepragt
und den Wettbewerb in allen Bereichen verscharft.

Gleichzeitig haben digitale Technologien aber auch an Reife gewonnen. Heute
sind Dashboards benutzerfreundlich, Daten werden in Echtzeit erfasst und

alle Aspekte kundenorientierter, projektbasierter Unternehmen kénnen in ein
einziges cloudbasiertes System integriert werden. Es ist nicht Giberraschend,
dass die besten flnf Prozent der Professional-Services-Unternehmen (PSOs)
technologiegestiitzt arbeiten®.

LVerstdndnis und Nutzung von Technologie sind zur strategischen
Notwendigkeit geworden, wenn man von der Globalisierung profitieren und
das Marktwachstum vorantreiben will. Einstiegsbarrieren werden gesenkt,

da dynamische, agile und technisch versierte Unternehmen Top-Kunden und
Mdrkte erobern. In einem von Technologie, Umbruch und Fachkrdftemangel
geprdgten Geschdftsumfeld missen Professional-Services-Organisationen ihre
eigenen technologischen Kompetenzen ausbauen.*

Optimieren, abrechnen, gewinnen

Die von den besten PSOs durchgeflihrten Projekte sind deshalb so profitabel, weil
die Unternehmen dank mehr Transparenz und Kontrolle tiber Projektpléne, Kosten
und Budgets ihre selbstgesteckten Umsatz- und Margenziele auch erreichen.

Sie erzielen einen optimalen Auslastungsgrad, indem sie Verfligbarkeit,
Anforderungen, Zuweisungen und Auftragsbestand miteinander abgleichen. Diese
marktfiihrenden Unternehmen haben kiirzere Sales-to-Cash-Zyklen, da sie prdzise
abrechnen und dadurch Rechnungsstreitigkeiten und Zahlungsverzégerungen
vermeiden. Dank engerem Kundenbeziehungsmanagement und prdéziser
Angebote auf der Grundlage friiherer Projekterfolge gewinnen sie mehr Auftrdge.

Diesen Erfolg verdanken sie zu einem groRen Teil den Erkenntnissen, Einblicken
und Prognosen, die eine ERP-Losung (Enterprise Resource Planning) fir
Dienstleistungsunternehmen bietet.

Neue Rekorde in der
Dienstleistungsbranche >>>
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Die KPIs

Funf-Jahres-Ana [gse Zeigt Der Vergleich der besten PSOs mit dem Rest sieht
o folgendermafken aus:
positive Trends

Best-of-the-Best-Vergleich —

Unabhdngige Analysen der PSO-Branche zeigen, dass in Performance-Séule Service Execution
den vergangenen funf Jahren Rekorde erreicht wurden und

. . . . Key Performance Die Der A
sich verschiedene positive Trends abgezeichnet haben. Indicator (KPI) Besten Rest
Laut dem ,,Professional Services Maturity Benchmark Durchschnittliche 828 918 10%

(PSMB) 2019 des unabhdngigen Marktforschungsinstituts Projektbesetzungszeit (Tage)
Service Performance Insight (SPI) wird die weltweite
PSO-Branche im Jahr 2019 weiter wachsen, nachdem der
Bilanzgewinn im Jahresvergleich 2018 ein Rekordhoch

von 18,5 % im Jahresvergleich erreicht hat. Durchschnittlicher Umsatz pro 278 145 9%
Projekt (in Tsd. USD)

Anzahl durchgefiihrter Projekte 554 890 -38 %
pro Jahr

Gleichzeitig vom PM betreute 5,92 6,04 2%
Projekte
| Durchschnittliches 508 431 18%

. o Projektpersonal (Mitarbeiter
Im Vergleich zu vor fiinf Jahren iep ( )

verzeichnen PSOs heute insgesamt:

« kirzere Projektbesetzungszeiten

Durchschnittliche Projektdauer 6,08 5,69 7 %
(Monate)

Fristgerecht gelieferter Projekte 88,2 % 76,3 % 16 %
- mehr gleichzeitige Projekte pro

Projektmanager Abgebrochene Projekte 1,8 % 21% 14 %
- mehr Projektmitarbeiter Giber einen ldngeren Durchschnittliche 5,4 % 8.8 % 38 %
Zeitraum Projektkostentiberschreitungen
- mehr fristgerechte Projektabschliisse Einsatz einer standardisierten 72,7 % 65,7 % 1%

. Lief thod
- weniger Uberschreitungen des Projektbudgets clermethode

Projektmarge bei Abrechnung 50 % 34 % 47 %

» besseren Durchschnittspreis pro Projekt ! ’
nach Zeit und Material

« ldngere durchschnittliche Projektdauer
Projektmarge bei 505% 334 % 51 %

Festpreisprojekten

Durchschnittliche Projektmarge 34,7 % 251% 38%
— Subunternehmer, Ausland

Quelle: SPI Research, Februar 2019

Alles klar? Los geht's. >>>
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Die besten funf Prozent setzen auf
wiederholbare Prozesse

Unabhdngige Untersuchungen zeigen, dass die
besten fiinf Prozent der PSOs sich durchgéngig

fur die Entwicklung standardisierter Methoden
einsetzen. Dadurch werden mehr Projekte
fristgerecht abgeschlossen und es kommt zu weniger
Kostenlberschreitungen und Projektabbriichen.

Sie setzen auf wiederholbare Prozesse und nutzen
Projektvorlagen innerhalb eines PSA-integrierten
Projektmanagementsystems sowie Tools fur Planung,
Budgetierung, Forecasting und Analysen.

Dariiber hinaus konzentrieren sie sich auf die Messung
von Qualitdt und Kundenzufriedenheit, wobei die meisten

Kostenvorkalkulationen, Angebote und Anderungen einer

intensiven Prifung unterzogen werden, um eine korrekte
Basis fur Risikomanagement und Margenanalysen zu
gewadhrleisten.

,Da fast alle fihrenden Unternehmen auf eine PSA-
Anwendung setzen, kbnnen sie Standardmethoden fur
die Projektabwicklung entwickeln und festigen. Das
ermoglicht eine prdzise Durchfliihrung sowie ein hohes
Mafk an Qualitdt, Produktivitédt und Rentabilitat.

Eigenen Angaben zufolge verdanken diese
Unternehmen ihrer PSA eine Verbesserung des
Ressourcen- und Projektmanagements, der Zeit- und
Ausgabenerfassung sowie der Abrechnung, was zu einer
hoheren fakturierbaren Auslastung und fristgerechten
Projektabschlissen flihrt.“*

Dank standardisierter Methoden, wiederholbarer Prozesse
und prdziserer Angebote basierend auf bisherigen
Projekterfolgen gewinnen diese Unternehmen mehr
Auftrdge. Sie arbeiten nicht mehr reaktiv und taktisch,
sondern strategisch und proaktiv.
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Ein neuer Entwicklungsschritt

PSA ist auf dem Vormarsch und die
Grunde daflr sind offensichtlich

,Die Nutzung von PSA nimmt zu, da Projekte und
Ressourcen besser verwaltet werden miissen — besonders
in technischen Disziplinen.“*

Laut Branchenanalyse verbessern sich mit der Einflihrung
von PSA fast alle wichtigen Projektkennzahlen

vom Umsatz liber den Personalbestand bis hin zur
fakturierbaren Mitarbeiterauslastung. Die Investition

in eine PSA-Anwendung macht sich durch héhere
Bilanzgewinne bezahlt.

Diese KPIs beziehen sich auf PSOs, die eine PSA-
Anwendung nutzen, im Vergleich mit jenen, die keine
solche Anwendung im Einsatz haben.

Einige Organisationen haben zwar eine PSA-Anwendung
eingefihrt, sie aber nicht mit den Systemen flr
Projektmanagement, HR und Finanzen integriert. Der
Vergleich dhnlicher KPIs hebt klar den Vorteil integrierter
PSA gegenlber einer isolierten Anwendung hervor.

,~Auch hier zeigen die Ergebnisse, dass integrierte PSA
es Organisationen ermdglicht, auf einem héherem
Effizienzniveau zu arbeiten.*

PSA ldsst PSOs proaktiver und
strategischer arbeiten. >>>

Einfluss — Professional Services Automation (PSA)

KPI PSA im Ohne A
Einsatz PSA

Umfrageteilnehmer 461 144
(kommerzielles CRM)

Anderung PS-Umsatz im 10,8 % 6.4% 69 %
Jahresvergleich

Anteil Neukunden am 30 % 21,4 % 40 %
Gesamtumsatz (in Prozent)

Fakturierbare 70,7 % 66,2 % 7%
Mitarbeiterauslastung

Einsatz einer standardisierten 66,8 % 63,2 % 6 %
Liefermethode

Jahresumsatz pro fakturierbarem 207 200 4%
Berater (in Tsd. USD)

Projektmarge 36 % 334 % 8%

Quelle: SPI Research, Februar 2019

Einfluss — kommerzielle PSA-Integration

KPI Ohne Eigenstdn Integrierte
PSA dige PSA PSA

Umfrageteilnehmer 144 129 346

(kommerzielles CRM)

Anderung PS-Umsatz 6,4 % 87 % 1,6 %

im Jahresvergleich

Anderung PS- 4.8 % 72 % 9,5 %

Headcount im

Jahresvergleich

Deal-Pipeline/ 156 % 173 % 194 %

vierteljghrliche

Buchungsprognose

Vierteljdhrliches 41,8 % 42,3 % 46,5 %

Umsatzziel im

Auftragsbestand

Fakturierbare 66,2 % 67,8 % 71,3 %

Mitarbeiterauslastung

Umfassende Echtzeit- 353 % 3,54 3,61

Transparenz fir

Fdhrungskrdfte

Projektmarge 33,4 % 36,6 % 36,4 %

Quelle: SPI Research, Februar 2019
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Blick nach vorn

Transparenz und Analysen in
Echtzeit

Die besten PSOs sind dank Transparenz und Analysen

in Echtzeit proaktiver geworden. Dadurch wurde die ihre
Entscheidungsfindung von einer taktischen Angelegenheit
zu einer strategischen.

Mit leistungsféihigen Software-Tools ist Planung kein
unliebsamer, mihsamer, alljdhrlicher Prozess mehr.
Vielmehr wird sie zu einem gemeinsamen Prozess, der
kontinuierlich ganzjdhrig durchgefiihrt wird. und so den
Informationsaustausch und die Zusammenarbeit zwischen
Mitarbeitern aller Funktionen und Ebenen vereinfacht.

Mit den richtigen Tools sind Manager auf allen Ebenen in
der Lage, die Unternehmensperformance zu analysieren,
eigene Ursachenanalysen durchzufihren und sofortige
Maknahmen zu ergreifen, bevor es zu spdt ist.

Weiter geht’s mit den geschdftsskritischen
Vorteilen von ERP. >>>

Dashboards zur Verfolgung,
Erfassung und Prognose

Mittlerweile dhneln Displays und Dashboards sozialen Tools,
was sie zunehmend intuitiv und nutzerfreundlich macht.

Durch die Verflugbarkeit aller Daten im System und
rollenbasierte Dashboards behalten Ihre fir das operative
Geschdft zustdndigen Mitarbeiter sowie Ihre Finanz-Teams
alle Projekt-KPIs im Blick.

Berater kdnnen vor Ort bei Kunden die tatsdchlichen
Zeiten, Ausgaben und Einkdufe fur jedes Projekt oder jede
Aufgabe protokollieren.

Da alle Prognosen auf tatsdchlichen Kosten und Stunden
beruhen, ist es moglich, die finanzielle Performance eines
Projekts auf Basis des Ausgangswerts zu bewerten und
zu analysieren. Darlber hinaus kdnnen Sie potenzielle
Projektrisiken vorhersagen und rechtzeitig Anderungen
an der Steuerung oder Vorgangsweise vornehmen.




PROFITABLE PROJEKTE DURCHFUHREN

Das spricht fiir die

Automatisierung

Mehr Umsatz, hohere Gewinne,
schnelleres Wachstum

Zu den geschdftskritischen Vorteilen, die ERP-Systeme
fur Unternehmen bringen, zdhlen unter anderem héhere
Gewinne vor Steuern, ein héherer Durchschnittsumsatz
pro Projekt und ein schnelleres Wachstum. PSOs

kénnen Front- und Back-Office mit geringerem
Verwaltungsaufwand organisieren, mehr Projekte
fristgerecht abwickeln und so die finanzielle Performance
deutlich steigern. Organisationen, die ebenfalls eine
PSA-L6sung im Einsatz haben, wachsen schneller, sind
profitabler und arbeiten insgesamt wesentlich effizienter.

Margen und Umsatz

Das EBITDA* (Gewinn vor Zinsen, Steuern,
Abschreibungen) ist um 32,5 % hoher bei PSOs,
die vollsténdig auf Informationssysteme setzen
und ihre Betriebsabldufe optimiert haben*.

Der durchschnittliche Umsatz pro Projekt ist um
91 % hoher bei den besten PSOs, die eine PSA-
Anwendung nutzen*.

Viele Informationen - Zeit fiir
eine Zusammenfassung. >>>

Finanzen und operatives Geschaft
vereinen

Eine ERP-L6sung liefert die Grundlage fur die Initiierung,
Planung, Ressourcenverwaltung, Durchfiihrung und
genaue Kontrolle von Projekten und Dienstleistungen.
Durch einen Uberblick iiber Opportunities, Ressourcen,
Projektmanagement und Zusammenarbeit unterstitzt
eine solche Lésung Sie dabei, die Erbringung von
Dienstleistungen zu verwalten.

ERP ist typischerweise das Aufzeichnungssystem

fur Fahigkeiten, Kompetenzen und Prdferenzen

mit Integration in die Mitarbeiter- und
Subunternehmerdatenbank.. Es wird dazu genutzt,

um Zeiten, Ausgaben und Eink&ufe nach Projekt und
Ressource bis auf Aufgabenebene zu erfassen und dient
als Erfassungssystem fiir den Ressourceneinsatz, die
Projektkosten und die Kostenvorkalkulation.

Die richtige Losung fur Dienstleistungsunternehmen
integriert Rechnungsstellungsmoglichkeiten in
verschiedene Ebenen der Umsatzrealisierung nach
Rechnungslegungsmethode — Zeit- und Materialaufwand,
laufende Arbeiten oder Festpreis.

Mit einer integrierten Lésung sind Sie in der Lage,
Finanz-Teams im Back-Office effektiv mit den fiir das
operative Geschdft zustéindigen Teams im Front-Office
zusammenfihren.
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Zusammenfassung: Der Schlissel
zu profitablen Projekten

Das Geheimnis profitabler
Projekte liegt in Genauigkeit,
Automatisierung und Transparenz.

Es gibt viele ERP-Losungen auf dem Markt. Die richtige
Software sollte speziell fir Dienstleistungsunternehmen
konzipiert sein und Ihnen Folgendes erméglichen:

Mehr Auftréige gewinnen

Gewinnen Sie mehr Neukunden und steigern Sie die
Kundenrentabilitét durch prézisere Angebote auf der
Grundlage vergangener Projekterfolge.

Ressourcenauslastung optimieren

Gewinnen Sie die besten Fachkrdafte fiir sich und
erzielen Sie einen optimalen Auslastungsgrad, indem
Sie Verfugbarkeit, Anforderungen, Zuweisungen und
Auftragsbestand miteinander abgleichen.

Profitable Projekte durchfiihren

Erreichen Sie Umsatz- und Margenziele mit 360-Grad-
Transparenz und Kontrolle Uber Projektpldne, -kosten
und -budget.

Prdzise abrechnen

Dank selbstgesteuerter Arbeitszeiterfassung mit schneller
Rechnungserstellung und engmaschigem Mahnwesen
lasst sich der Service-to-Cash-Zyklus verkirzen.

Wenn lhre ERP-Software lhren Fortschritt auf irgendeine
Weise beeintrdchtigt, stimmt womdglich etwas nicht. Wenn
Sie noch kein ERP fir Dienstleistungen eingefiihrt haben,
kdnnte jetzt der richtige Zeitpunkt daflir sein.

Interessiert an einer Demo?

Wir stehen gerne bereit,

um lhnen unsere Losungen
personlich zu zeigen und

Ihre Fragen zu beantworten.
Klicken Sie hier, um eine Demo
anzufragen.

Vielen Dank fiirs Lesen.

Mit dem richtigen Partner kdnnen Sie auch Systeme
fur das Management von Kundenbeziehungen,
Personalressourcen und Finanzen in Ihre PSA-L6sung
integrieren.

Erfahren Sie mehr Uiber diese Sdulen der Performance
in unseren E-Guides zu Kunden, Personal und Finanzen.
Wenn Sie weitere unabhdéngige Einblicke von SPI
erhalten moéchten, kénnen Sie hier die komplette Studie
herunterladen.

Referenzen

*Quelle: 12. jahrliche ,Professional Services Maturity Benchmark®
(PSMB) 2019 des unabhdngigen Marktforschungs- und
Beratungsunternehmens Service Performance Insight (SPI)
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